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iversos trabajos de investiga-
D cién han puesto de manifiesto

que las empresas e Insti-
tuciones de titularidad Publica suelen
presentar Estructuras con mayores
componentes de ‘‘formalizacién”, que
aquellas que resultan de las empresas
similares de Capital Privado.

Henry Mintzberg, afirma que
“‘cuanto mayor es el control externo de
la Organizacién, mis centralizada y
formalizada resulta su estructura”.

Las Empresas Publicas son Organi-
zaciones de propiedad del Estado vy,
por tanto “‘controladas” (en el mejor
sentido de la expresion) por politicos
que, cada cierto periodo de tiempo, de-
ben dar cuenta de su gestion a los ciu-
dadanos, los cuales son sus votantes
potenciales a los que “se deben” y que
les otorgan el poder que tienen a tra-
vés de la confianza que les merezca su
actuacion al frente del cargo publico
que ostenta La Empresa Pablica es, hi-
potéticamente, una Organizacion regi-
da por los canones del management
convencional, y al tiempo esti evalua-
da por los electores, a través de sus re-
presentantes politicos. Es decir, por su
naturaleza, funcionalidad y coyuntura
es una organizacion condicionada por
la titularidad de sus acciones pablicas
y por las repercusiones publicas que
tienen sus gestiones.

Pensamos que en la medida en que
el politico tiene que dar cuenta de sus
actos a los electores, procuraria que la
Organizacion por él controlada tenga
sumo cuidado respecto del cumpli-
miento de todas las normativas y re-
glamentos que garanticen que sus ac-
ciones y decisiones buscan el interés
comun. Para conseguirlo: (1) por una
parte, intentari establecer muchos pro-
cedimientos y normativas que garan-
ticen -al menos tedrica o legalmente-
la imparcialidad de la gestion: y (2) por
otra parte, pretendera responsabilizar
a “‘alguien” de lo que ocurra en la em-
presa. En el primer supuesto, se estara
formalizando la Estructura hasta llegar,
tal vez, a burocratizarla en exceso, y en
el segundo caso, se estari centralizan-

do la toma de decisiones en la figura
de un (inico responsable, el director ge-
neral, en quien se delega el maximo
poder, para que actile y pueda “res-
ponder” personalmente de todo lo que
ocurra en la Empresa Pablica.

El Consejo de Administracién no
desearai alentar formas participativas de
gestion, que puedan significar una ma-
yor delegacidon de responsabilidades
desde el Director General hacia el res-
to de la Estructura directiva o de ges-
tion. Pues este proceso dificultara la
buasqueda del responsable que, en oca-
siones, la opinidn publica suele deman-
dar. Por la misma razdn, el Director
General hacia el resto de la estructura
directiva o de gestidén. Pues este pro-
ceso dificultara la basqueda del res-
ponsable que, en ocasiones, la opinién
publica suele demandar. Por la misma
razon, el Director General -en la me-
dida en que responsable altimo de las
acciones- tampoco sera partidario de
una delegacion de responsabilidades a
ultranza, caracteristico de la gestion
con una orientacidn mas participativa.

Se nos podria argumentar que estas
situaciones también se pueden dar en
la Empresa Privada, hecho cierto, no
cabe la menor duda. Sin embargo, una
diferencia fundamental estriba en el
contenido de los parametros que eva-

liian la eficiencia; los cuales, lamenta-
blemente, no suelen ser los mismos pa-
ra la Empresa Publica que para la
Privada.

En las Empresas Privadas, por lo ge-
neral, los parametros de la eficiencia
giran en torno a factores de supervi-
vencia, rentabilidad y desarrollo orga-
nizacional. Mientras que en las Empre-
sas Piblicas, los parametros de eficien-
cia reales se adecuaran a lo que los po-
liticos “perciben’ que desean sus elec-
tores; ya que estas Organizaciones dis-
ponen de recursos suficientes para no
preocuparse por su supervivencia, ren-
tabilidad o desarrollo. Y asi podemos
constatar cémo, en mas ocasiones de
las necesarias, los criterios de eficien-
cia responden a las llamadas del *“alti-
mo’’ -y principal- evaluador: los vo-
tantes, o sea, la comunidad en general.

En EEUU. los electores valoran
mucho la eficiencia y la rentabilidad;
por eso muchas empresas ¢ Institucio-
nes Publicas desarrollan programas de
gestion mas avanzados que los que se
implantan en las Empresas Privadas.
En Espana, en cambio, los electores va-
loran otras cosas, como son: la igual-
dad en el trato social; la inexistencia de
conflictos y problemas de orden social;
la buena imagen; El ciudadano espa-
nol, por lo general, no valora aspectos
relacionados con la rentabilidad, con-
trol de gasto publico, eficiencia de los
recursos invertidos, etc. Entre otras ra-
zones, porque no existe conciencia ciu-
dadana suficiente de que todos forman
parte del Estado (o como dice el lema
publicitario “que todos somos Hacien-
da”...) Situacion que creemos es com-
prensible, pues hasta hace unos afos
estas Instituciones Publicas no estaban
bajo el control, indirecto, del ciudada-
no. Constituian un “poder” al que, en
gran medida, se le tenia respeto o te-
mor; y los ciudadanos no acaban de
“ver” que las inversiones mal desarro-
lladas, o el excesivo gasto piiblico, o las
pérdidas acumuladas de algunas Em-
presas Publicas, las pagan “ellos” de un
modo directo.
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