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n Nuestro entorno ¢condmico
E los politicos detegminan el mar-

co operativo de la eficiencia,
que puede ser el siguiente: “‘rentabi-
lidad, racionalidad en la gestion y de-
sarrollo, pero sin problemas”... las
metas de rentabilidad en beneficio de
aquéllas que tienen interés y “‘com-
pran’’ realmente sus electores: clari-
dad en la gestion; inexistencia de
contflictos; buen servicio piiblico; ca-
lidad del contenido del producto a
cualquier precio o coste; etc.

El caracter publico de la empresa
hace que la participacion del colec-
tivo humano se restrinja hacia el
cumplimiento de la normativa pre-
viamente establecida. A nivel direc-
tivo existiran mayores dificultades
para implantar sistemas coherentes de
Gestidn Participativa; consecuente-
mente, ¢l grado de participacion de
los trabajadores en la gestion tende-
ra a ser menor que el que se mani-
fiesta en otro tipo de empresa “‘simi-
lar” de caracter privado.

La Empresa Publica, como orga-
nizacién, tiende a adecuarse a su en-
torno particular, que, como hemos
visto, determinan en gran medida su
“modus operandi”; forzando a la so-
ciedad a establecer mas reglas y pro-
cedimientos de los necesarios, y a
centralizar la toma de decisiones ¢n
la persona de su director general. Por
tanto es dificil que puedan desarro-
llarse Empresas Publicas con los pa-
rametros clasicos de eficiencia que
utilizan las Empresas de Capitales,
mientras no se realice un cambio si-
multineo en una parte importante de
su Entorno operante; a saber, en los
ciudadanos y, a través de ellos, en los
politicos que los gobiernan.

En unas Jornadas de Formacién en
Barcelona coincidi con el Director
General de una Empresa Publica que
estaba intentando salirse del “marco
Piblico de su empresa” Y para

En el fondo, hacer funcio-
nar con eficiencia a una
Empresa Publica, supone
una forma de “‘descalificar”
al resto de la Administra-
cion Publica.

conseguirlo, defendia a ultranza el
modelo de eficiencia que usualmen-
te utiliza la Empresa de Capitales;
pretendiendo, al mismo tiempo, de-
sarrollar un ambicioso programa de
participacién entre el colectivo de
empleados. En las diversas conversa-
ciones informales que tuvimos a lo
largo del congreso, pudimos com-
probar que se trataba de un progra-
ma serio, y que el Director General
estaba muy comprometido con el
mismo. También nos transmitia las
grandes dificultades de funciona-
miento que el Proyecto estaba tenien-
do; pues, de una forma permanente,
recibia “‘ingratitudes” de los miem-
bros del Consejo, de algunos cola-
boradores inmediatos y de los traba-
jadores. Estos tltimos “no entendian
bien” que estaba ocurriendo en la

empresa... Pensaban que la empresa,
hasta la fecha, habia “funcionado bien
y sin problemas”, con independen-
cia de que cada ano perdieran muchos
millones de pesetas; hecho que ellos
no percibian tan grave, ya que no
afectaba ni a sus salarios, ni a su fu-
turo organizacion... {Y ademas todas
las Empresas Pablicas (su Entorno)
funcionaban iguall...

¢Qué hacer en una situacién como
la descrita?. El Cambio es muy difi-
cil de ejecutar, porque el mismo de-
be acomodarse a los cambios que se
produzcan en la Sociedad, y mas con-
cretamente a la evolucién que se ori-
gina en la Administracion Publica; y
este proceso resulta ser extremada-
mente lento... En caso contrario, un
cambio “fuera de tiempo” en una
Empresa Pablica, tendrd enormes
“presiones” por parte de la diversi-
dad de colectivos que la integran: los
empleados; los directivos; los ciuda-
danos; las estructuras de poder de la
clase politica; etc. En el fondo, hacer
funcionar con eficiencia a una Em-
presa Publica, supone una forma de
“descalificar” al resto de la Adminis-
tracion Publica y, en suma, a los po-
liticos que la controlan; y esto, evi-
dentemente, no sentari bien y sera di-
ficil de mantener...

Implementar Sistemas de Partici-
pacién en la Empresa Pablica mas alla
de los tradicionalmente conocidos,
demanda un Proceso de Cambio
muy dificil de llevar a cabo en la ac-
tualidad; el cual, deberi acompasar-
se con la evolucién gradual que ten-
ga su Entorno particular, y muy es-
pecialmente con los cambios que se
produzcan, de un modo lento y evo-
lutivo, en las mentes y sentimientos
de los ciudadanos que los condicio-
nan. Por eso es necesario disenar pro-
gramas de gestion a largo plazo, el
tiempo es factor relevante de la ges-
tion en ese tipo de empresas.

VIDA COOPERATIVA / 15



