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La Cultura igualitaria que, erro-
neamente, ha generado el cooperati-
vismo, dificulta el proceso de acepta-
cion de los roles directivos. Por esta
razon, los socios de un gran numero
de cooperativas de Trabajo Ascciado
se resisten a aceptar la existencia
misma de la autoridad y, por tanto, su
instrumentalizacién a traves de la
funcion directiva.

En la problematica descrita, des-
empena un papel importante las
actitudes negativas que tienen los
socios de éstas cooperativas ha-
cialaempresade Capitales y hacia
los sistemas de gestion y de auto-
ridad que han sido utilizados tradi-
cionalmente por la misma.

No obstante, la dinamica de la
gestion empresarial, evidencia la ne-
cesidad que tiene la cooperativa de
dotarse de directivos competentes. Y
por eso los socios se sienten “obliga-
dos" a aceptar algunos roles directi-
vos y “permiten” que los directivos
dispongan de ciertas prerrogativas
especiales inherentes a su funcion,
como son: los horarios diferentes; la
vestimenta clasica del directivo; dis-
poner de mayores gastos en sus des-
plazamientos; sueldos mas elevados;
etc.

Sin embargo, los roles que otor-
gan status diferencial al directivo
suelen serrechazados de un modo
radical. Y asi, no se aceptan: los

despachos suntuasos; los tratamien-
tos de cortesia que impliquen jerar-
quia; utilizar las recepciones y “salas
deespera’; el hacerusode las “secre-
tarias" personales; etc. Entre otras
razones, porque éstos roles repre-
sentan los atributos del poder que
han sido utilizados tradicionalmen-
te por la empresa capitalista y por
otro tipo de Organizaciones, publi-
cas o privadas.

El cooperativismo, por su histo-
riaytradicion mantiene una Cultu-
ra igualitaria a nivel de roles, y
suelen rechazar por lo general, las
“parafernalias” que acomparnan al
Poder.

Hasta aqui, tal vez estaremos de
acuerdo en que esta situacion no
presenta, al menos aparentemente,
problematica alguna. Y podriamos
afirmar, que la cooperacién ha elimi-
nado esas “cosas” innecesarias con
las que se revisten algunos directivos
de las empresas de Capitales. Es
decir, en el andlisis, una vez mas se
trasladaria el problema, exclusiva-
mente, “al otro” (al que esta fuera, al

capitalista), al que descalificamos con

todo tipo de paliativos...

Sin embargo, debemos recono-
cer que, frecuentemente, estas
“parafernalias” del poder, también,
se justifican por las actuaciones o
necesidades -llamemos poco
“coherentes”- que tienen los em-
pleados de estas empresas capita-
listas; pues, es bastante usual en-
contrarnos con una adecuada sim-

biosis entre las necesidades de las
personas Y las respuestas organiza-
tivas de las empresas:

*Por una parte, estan las necesi-
dades del directivo, que através de
éstas “parafernalias” del poder se
puede sentir mas seguro, al esquivar
el “contacto” con los trabajadores, y
evitandose la posible “contaminacion”
(“acercarse” lo suficiente a un sujeto,
puede ser inquietante para algunos
porque implica percibir sus sentimien-
tos...) que, quizas, le haga dudar de
algunos de sus planteamientos direc-
tivos o vivenciales (sus propios senti-
mientos de inseguridad hacia lo justo
o injusto de sus actuaciones)...

*Y por otra, estan las necesidades
delempleo, cuyas “parafernalias”, en
ocasiones, le ayudan a comportarse
“adecuada y responsablemente”, por
el miedo que siente hacia la reaccion
de aquel, a quien, por esos mismos
atributos, percibe como un ser todo-
poderoso...

En las cooperativas, afortunada-
mente para todos no es usual que se
den estas actuaciones, porque los
sociosrechazan las parafernalias del
poder. Aunque, deberemos recono-
cer y aceptar las consecuencias
empresariales que tiene su necesaria
ausencia; como es el hecho, de que
las inseguridades que tienen algu-
nos directivos cooperativos, como
resultado de su “cercania” con los
socios, se perciben y trasladan con
mayor facilidad a los colectivos.
Provocando dentro de la cooperativa:
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resquebrajamientos en el necesario
sentido de la autoridad; sentimientos
de inseguridad colectiva; falta de
credibilidad en el proyecto empresa-
rial; que otros grupos, o colectivos,
accedan a mayores cotas de poder
de las que les corresponderia por la
naturaleza de su gestion y, en sus,
problematica organizacional.

Alguien podia afirmar, que es
“justo” y necesario que el directivo se
gane la autoridad, a través de su
liderazgo. El planteamiento es relati-
vamentz cierto, y puede tener validez
para aplicar entre los directivos
“maduros” y “equilibrados”. Sin em-
bargo, el directivo, como cualquier
ser humano, tiene ciertas dosis de
inseguridad que, en ocasiones, es-
conde bajo esas mismas “paraferna-
lias" de poder. Y esto le permite ser
adecuado situacionalmente y poder
operar con una relativa eficacia.

En las cooperativas, en cambio, el
directivo debe ganarse la autoridad a
“pulso”; pues; el colectivo que debe
dirigir es al mismo tiempe quien le
otorga el poder, que necesita para
gjercer su funcion, cuya existencia
discuten. Y esta situacion es dificil de
combinar adecuadamente.

Como es obvio, no estoy abo-
gando por incorporar las “parafer-
nalias” del poder en el ambito dela
cooperacion. Tan sdlo deseo gene-
rar comprension empatica con la
problematica que genera el hecho de
no hacerlo. Y en consecuencia, que
se acepten los resultados y las reper-
cusiones empresariales que tiene
estas actuaciones.

Como el caso de varios directivos
conocidos, que procediendo de la

Empresa de Capitales (con un cierto
prestigio en el sector), accedieronala
cooperacion, y su gestion fracasé
precisamente por no saber actuar sin
las “parafernalias” del poderalas que
estaban acostumbradas... jY son
buenos profesionales!... el problema
que tienen es que presentan un nivel
aceptable de inseguridad.

Estos mismos directivos, situa-
dos en una Empresa de Capitales
y, esencialmente, revestidos por
las “parafernalias del poder”, pue-
den funcionar mejor que en una
cooperativa de Trabajo. En donde,
deberan actuar “a pecho descu-
bierto” con un colectivo de socios,
que rechaza esas mismas parafer-
nalias del poder en las que esta
acostumbrado a “resguardarse”
para compensar su inseguridad.

. Comoeslogico, loideal seriatener
un directivo que redina las siguientes
caracteristicas: 1) que sea cooperati-
vo ¥ que comparta los valores de los
socios; 2) que sea un buen profesio-
nal de la gestion; 3) que tenga cono-
cimiento del sector y una experiencia
generalista; 4) que sepa hacer equi-
poy crearlailusién necesaria entre el
colectivo humano; 5) que sea seguro
ysea capaz de generartranquilidady
futuro; y por tltimo, 6) que sea integro
como persona. El problema es ¢,donde
esta ese directivo? jes un hombre o
un Dios?... Deberemos reflexionar
sobre éstos temas porque los directi-
Vas son un bien que escasea en las
Cooperativas de Trabajo Asociado.
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