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La disrupcién sonora.
Avisa pero no slempre
la queremos escuchar

Solemos pensar que la disrup-
cién estd vinculada con la tecno-
logia, que se trata de algo com-
plejo que rompe con las reglas de
juego de un sector. Constatamos
que algunas compaifiias, en poco
tiempo, han tenido un desarrollo
tan notable que debilitan la posi-
cién de los lideres del sector.
Muchas empresas contratan los
servicios de un consultor para
conseguir o protegerse de las
disrupciones porque éstas, en
funcién de la coyuntura, pueden
ser una oportunidad o una ame-
naza.
La disrupcién no es una novedad,
siempre ha existido, es la hija de
la inanicién v la descendiente di-
recta del “no cambio”. La historia
empresarial nos aporta multitud
de disrupciones que han modih-
cado las reglas de juego del mer-
cado y del mundo:

+ El vehiculo a motor fue una
disrupcién respecto del carro
tirado por caballos

. La industria mecanizada sobre
la manual

. La imprenta sobre las copias
amanuenses

. Las grandes superficies sobre
las tiendas tradicionales...

La novedad estd en su denomi-

nacién actual, disrupcién, conse-

cuencia directa de “la moda del
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management”.

Las nuevas tecnologias acele-
ran la disrupcién porque apor-
tan cambios muy rdpidos que,
aunque conocidos, no deseamos
aceptar. El problema no estden la
tecnologia, sino en la actitud de
resistencia ante “el cambio”.
Ninguna de las disrupciones an-
teriores llegé por casualidad. El
mercado y el mundo avisan con
tiempo suficiente para reaccionar
y lo suelen hacer con estridencia.
No se trata de avisos silenciosos
de los que no se notan sus impac-
tos. El problema es que no siem-
pre estamos en predisposicién
mental para “leer” y “escuchar”
las sefiales que desde diferentes
medios nos indican cual es la di-
reccién del “cambio”.

La disrupcién es la consecuencia
directa de no querer escuchar los
“sonidos del silencio™ las “voces”
que nos informan de cudles son
las necesidades del mundo en
el que habitamos y, por ende, las
que debemos satisfacer si desea-
mos continuar viviendo y apor-
tando valor con nuestro negocio.
El resto son fantasfas propias de
un colegial o de un vendedor de
milagros que pretende descubrir
el “Lourdes de la disrupcion™ éco-
noce usted las disrupciones que
merodean su negocio? Los em-
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presarios que no las conocen, y
que necesitan a un tercero para
que se las sefiale, es que ya no
operan en el mundo de los vivos,
si no que forman parte del infra-
mundo, porque aunque no lo sa-
bian, estaban muertos antes de
que llegara la disrupcién.

La disrupcién no es una novedad
que nos deba preocupar, pero si
mucho de lo que ocuparnos para
adecuar de forma permanente
nuestro negocio a las nuevas y
cambiantes exigencias del mun-
do y del mercado en el que vivi-
mos.

El mercado nos pone en eviden-
cia cual es la direccién del “cam-
hio", pero no siempre estamos
en condiciones de aceptar sus
postulados y, por ende, tendemos
a aferrarnos al mundo conocido
que nos da seguridad. Por esta
razon, llegan las disrupciones
para recordarnos que durante al-
gun tiempo estuvimos muertos o
con la caraja puesta que a la pos-
tre es algo similar.. ==

Joan Aragonés,
empresario y consejero
independiente



